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PREFÁCIO

O propósito deste documento é comunicar aos fornecedores atuais e em potencial os Requisitos da Auditoria do Processo SPC do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores e o Processo de Levantamento.

Os materiais/componentes adquiridos constituem uma proporção majoritária dos produtos fabricados, e, consequentemente, a qualidade destes materiais/componentes é da máxima importância para a qualidade total dos nossos produtos.

Certamente teremos a garantia de que os fornecedores possua deficientes Sistemas de Gerenciamento em operação e, especialmente, com um Processo sob Controle e Capazes de fabricar materiais e componentes que consistentemente satisfaçam todos os requisitos.

A AB Electrolux, portanto, será cuidadosa na seleção dos fornecedores, usando somente os que possam demonstrar o pleno compromisso e capacidade de satisfazerem os requisitos deste documento, e de comprovarem isto através da qualidade dos produtos e serviços fornecidos.

Os requisitos da EL 29002A baseiam-se em nosso padrão de Sistema de Gerenciamento EL 29002 já existente, mas aprofundam-se muito mais com relação aos processos usados para se garantir produtos de boa qualidade.

A AB Electrolux usará este processo de auditoria para avaliar a eficácia das capabilidades do processo de um Fornecedor em todas as divisões de produtos globalmente.
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DECLARAÇÃO DE CONFIDENCIALIDADE

A AB Electrolux dá a sua garantia de que quaisquer informações dadas pelos fornecedores serão consideradas como totalmente confidenciais. A AB Electrolux e seus conselheiros, que estão comprometidos por um acordo de confidencialidade, serão os únicos a terem acesso a estas informações.
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1.0  
Documentos de Referência
ISO9000:1994/AINSI/ASQC Q9000-1994-Sistemas de Qualidade

ISO/DIS8402-Vocabulário do Gerenciamento da Qualidade e da Garantia da Qualidade

O SQA Global é definido através dos seguintes documentos:

EL29000    
-
Politica e Definições da GSQA

EL29001    
-
Questionário do Perfil dos Fornecedores

EL29002    - 

Questionário dos Requisitos e do Levantamento do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores

EL29002A - 
Auditoria do Processo SPC dos Fornecedores

EL29003    
-
Garantia da Qualidade da Pré-Produção dos Fornecedores

EL29005    
-
Processo de Categorização da Qualidade dos Fornecedores/Comodities

EL29005A
- 
Categoria das Compras dos Fornecedores/Comodities


      Incl.Processo Em Espera

EL29006    
-
Requisitos de Certificação Própria dos Fornecedores

EL3000
-
Requisitos dos Fornecedores referentes ao Fornecimento e Avaliação Contínuos

Estes documentos são apoiados por:

Processo Integrado de Desenvolvimento de Produtos 

Procedimentos e Ferramentas GRIP

2.0
Introdução


2.1
Alvos

Os Alvos da Auditoria do Processo SPC são os seguintes:

Aumentar o entendimento dos fornecedores quanto ao processo e as expectativas dos clientes.

Aperfeiçoar o desempenho, com base no estudo da variação e inputs estatísticos para cada área do processo e outputs provenientes de cada área do processo.


Aplicar técnicas estatísticas, tanto às peças como ao processo.

Manter uma metodologia de gerenciamento apropriada de gestão dentro de toda a organização que terá um impacto substancial sobre os custos da qualidade também.

A Auditoria do Processo SPC enfoca as seções específicas tiradas do Levantamento do Sistema de Gerenciamento dos Fornecedores e se aprofunda mais em cada uma destas seções do que o Sistema básico.


2.2
Seções do Levantamento de Sistemas de Gerenciamento enfocadas

São as seguintes: -
Seção

Área do levantamento
4.8 Identificação e Rastreabilidade do Produto

4.9 Controle do Processo
4.10 Inspeções e Testes

4.11 Controle de Equipamentos de Testes e Medição de Inspeções

4.12 Categoria das Inspeções e Testes

4.13 Ações Corretivas e Preventivas


4.21
Requisitos Complementares


2.3
Processo de Auditoria

O processo de auditoria é basicamente o mesmo que para um Levantamento do Sistema de Gerenciamento, onde o fornecedor está sendo visitado.

Os Critérios para se fazer o Planejamento e a Preparação, e as atividades No Local, e as atividades 

Pós-Auditoria são exatamente os mesmos que os que foram expostos na EL 29002. Consulte 

a EL 29002, Seção III.

Este documento também contém folhas, como o Sumário dos pontos fracos da Auditoria do Processo SPC e o suplemento dos Requisitos Específicos, que podem ser usados para se documentar as necessidades de se requisitar Ações Corretivas do Fornecedor nas reuniões de Pós-Auditoria.


2.4
Origem das Questões

Este documento contém informações extraídas das seguintes publicações:

· ISO 9001/94

· ISO 14001/96

· QS 9000/94

· EL 29002

3.0 
AUDITORIA DO PROCESSO SPC - METODOLOGIA

MEÇA O 

DESEMPENHO DO FORNECEDOR...?


FAÇA UM ESTUDO DO SISTEMA DE CONTROLE DO PROCESSO


ENVOLVA AS PEÇAS NUM RELACIONAMENTO DIRETO COM O SCR & LINHA (SUCATA)

PORTANTO:

1 CRIE PLANOS ANUAIS PARA AUDITORIAS







e

2 GARANTA QUE O FEEDBACK DESTA ABORDAGEM, SE TORNE O COMPORTAMENTO ESTABELECIDO

4.0  
AUDITORIA DO PROCESSO SPC – PONTUAÇÃO TOTAL E FOLHA DE CLASSIFICAÇÃO

LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO –

AUDITORIA DO PROCESSO “SPC”

PONTUAÇÃO TOTAL – FOLHA DE CLASSIFICAÇÃO/GUIA DA LISTA DE VERIFICAÇÃO

Nome da companhia

Nível ISO

Comodity







Propósito do Levantamento

Auditor-chefe

Auditores













Seção
Área do levantamento
PONTUAÇÕES



Máx
Mín
Real
%

4.9
Controle do Processo
54
46



4.8
Identificação e Rastreabilidade do Produto
10
8



4.10
Inspeções e testes
32
26



4.11
Controle de medição de inspeção e equipamentos de  testes
18
15



4.12 
Categoria das inspeções e testes
12
10



4.14
Ações corretivas e preventivas
20
16



4.21
Requisitos Complementares
12
10





158
131



CLASSIFICAÇÃO


CAR = 
Ações corretivas exigidas num prazo de 30 dias

(A Electrolux pesquisa para avaliar a implementação das CAR dentro de 6 meses)

· O sistema de qualidade foi avaliado, baseando-se numa amostra.

· Em todas as seções importantes, parte do conteúdo das questões também envolve elementos  que estão em estrita conexão com outros importantes ítens e áreas de processo da organização.

Data

Assinatura
Electrolux





Fornecedor


5.0
AUDITORIA DO PROCESSO SPC – RESPOSTAS DAS QUESTÕES E PONTUAÇÃO

AUDITORIA DO PROCESSO SPC – RESPOSTAS DAS QUESTÕES E PONTUAÇÃO

Respostas das questões
Pontos
Lógica
CAR

NÃO
0
Exigida, mas não incluída no Sistema de Gerenciamento
Sim

SIM MAS
1
No Sistema de Gerenciamento, mas a sua execução requer aperfeiçoamentos
Sim

SIM
2
No Sistema de Gerenciamento, com execução bem feita
Não

NA
/
Não aplicável para este ítem
/

CAR = 
Ações corretivas exigidas 

6.0  AUDITORIA DO PROCESSO SPC – LÓGICA DA CLASSIFICAÇÃO TOTAL

AUDITORIA DO PROCESSO SPC – LÓGICA DA CLASSIFICAÇÃO TOTAL

O resultado da auditoria será calculado como uma porcentagem da pontuação máxima aplicável.

A classificação do fornecedor será avaliada da seguinte forma:

CLASSIFI-CAÇÃO
CATEGORIA
CRITÉRIOS
EXPLICAÇÃO

A
Aceitável
>= 80% em todas as seções (mínimo >= 85% para a seção 4.9 de qualquer maneira [*])
Um fornecedor que satisfaz os requisitos da auditoria. O fornecedor demonstra uma excelência na disciplina e execução do sistema de gerenciamento do processo.

B
Inaceitável
< 80% (…. como nível médio)


Um sistema de gerenciamento do procsso que reflete importantes não-conformidades aos requisitos do levantamento. O fornecedor não é considerado adequado para negócios adicionais.

[*] 4.9 abaixo < 85% torna-se B, até mesmo se a média dos demais pontos for >= 80%.

7.0
AUDITORIA DO PROCESSO SPC – QUESTIONÁRIO DA SEÇÃO 

7.1
IDENTIFICAÇÃO E RASTREABILIDADE DO PRODUTO  (4.8)

QUESTÃO
PONTUAÇÃO 

0 A 2
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR


2
1
0
NA


a) O produto é identificado, onde for apropriado, em todos os estágios de produção (do recebimento e durante todos os estágios da produção, entrega, e instalação) de acordo com os procedimentos?




QS 9000 (I.4.8-1)

b) Um sistema de rastreabilidade é aplicado a todos os parâmetros, matérias-primas, componentes, e peças relevantes do processo, quando aplicável?




EL 29002 3.4-1

c) A rastreabilidade é mantida e registrada quando é exigida pelo cliente, e, especialmente, para características relevantes (por exemplo, segurança, funcionalidade, estética, etc.)?




QS 9000 (I.4.8-2)- mix

e) Todos os lotes homogêneos de componentes são mantidos separados em toda a companhia?




Nova

f) As mercadorias são manuseadas, embaladas, e rotuladas segundo procedimentos e instruções, considerando-se também uma eventual requisição do cliente?




Novo

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
10





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



4.8 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/pontuação aplicável) *100 = ……….%

As observações do Assessor mostradas não são exemplos reais, mas servem para ilustrar a origem das questões.

7.2

CONTROLE DO PROCESSO (4.9)

 

QUESTÃO
PONTUAÇÃO

0 A 2
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR


2
1
0
NA


Os procedimentos e instruções de trabalho utilizados:

a) Comunicam os requisitos a todas as pessoas envolvidas neste processo?




QS 9000 (I.4.9-1)-mix

b) Estão disponíveis nas estações de trabalho?




QS 9000 (I.4.9-1)-mix

c) Especificam um monitoramento de características especiais?




QS 9000 (I.4.9-1)

d) Listam requisitos para inspeções, testes, medições, e os resultados dos registros?




QS 9000 (I.4.9-1)

e) Estabelecem aprovações, inclusive de cada início de produção e critérios de sucata?




QS 9000 (I.4.9-1)

f) Que, coordenados ao fluxograma do processo, estão disponíveis?




QS 9000 (I.4.9-1)

g) Incluem a revisão, aprovação, data de emissão, e a distribuição de documentos e procedimentos? (isto precisa incluir o controle de softwares, masters, e desenhos fornecidos pelos clientes que sejam relevantes)




QS 9000 (I.4.9-1)

h) Estão preparados para os intervalos de verificação das estruturas de trabalhos e mudanças de ferramentas?




QS 9000 (I.4.9-1)-mix

i) Aplicações específicas de métodos estatísticos são exigidos pelos planos de controle? (*)




QS 9000 (I.4.9-1)-mix

j) O índice de capabilidade do processo   CPK>1,33 está em todos os parâmetros significativos/relevantes?




Nova

k) Os processos F.M.E.A’s são usados e preparados (após a definição do fluxo do processo) com o input proveniente de todos os departamentos relevantes?




QS 9000 (I.4.9-1)-mix

l) Há evidências de que ações corretivas resultantes dos F.M.E.A.’s são implementadas e de que os F.M.E.A.’s do Processo são atualizados e re-emitidos em mudanças do produto ou do processo?




QS 9000 (I.4.9-1)-mix

m) São aprovações apropriadas de padrões relevantes de engenharia e fabricação e equipamentos de produção?




Nova

n) Os empregados executam operações/inspeções, inclusive parâmetros de processos que dirigem/efetuam a qualidade monitorada e controlada de acordo com instruções documentadas?




QS 9000 (I.4.9-2)

o) Encontram-se disponíveis os recursos necessários para processos normais e especiais, onde necessário, e eles são apropriados para o tipo de trabalho que está sendo realizado?




EL 29002 mix

p) Estão sendo satisfeitos os requisitos do controle do processo?




QS 9000 (I.4.9-3)

q) Têm sido satisfeitos os requisitos da capabilidade do processo preliminar do cliente?




QS 9000 (I.4.9-3)

r) Têm sido satisfeitos os requisitos do desempenho do processo contínuo do cliente?




QS 9000 (I.4.9-3)

s) As causas especiais de variações são investigadas e ações apropriadas são tomadas?




QS 9000 (I.4.9-3)

t) Diagramas de controle são mantidos e revistos com uma alta prioridade sendo dada a características especiais?




QS 9000 (I.4.9-3)

u) O ambiente de trabalho é limpo e bem organizado?




QS 9000 (I.4.9-7)                                 



Há um sistema de manutenção preventiva eficiente e planejado que inclua:




QS 9000 (I.4.9-4)

v) Um programa de manutenção estabelecido com responsabilidades específicas designadas?




QS 9000 (I.4.9-3)

w) Manutenção avaliada para o aperfeiçoamento da capabilidade do processo?




QS 9000 (I.4.9-3)

x) Manutenção feita nas frequências prescritas para todos os equipamentos?




QS 9000 (I.4.9-3)

y) Disponibilidade de peças de reposição para  equipamentos chave de fabricação?




QS 9000 (I.4.9-3)

z) Métodos de manutenção previsível?




QS 9000 (I.4.9-3)



aa) Processos especiais são identificados e submetidos a atividades complementares planejadas para se assegurar que os produtos satisfaçam as especificações dos produtos?




Nova

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
54





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



(*) Nota: Cada lote precisa ser certificado pelo fornecedor, incluindo-se os documentos apropriados (também).

4.9 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/ pontuação aplicável) *100 = ……….%

7.3

INSPEÇÕES E TESTES (4.10)



QUESTÃO
PONTUAÇÃO

0 A 2
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR 


2
1
0
NA


a) Há planos e/ou procedimentos de qualidade para uma verificação dos produtos recebidos para assegurar o cumprimento dos requisitos especificados?




EL 29002 10-A

b) Se os produtos recebidos são liberados por propósitos de produção urgente, os produtos são identificados e registrados a fim de se permitir uma imediata rechamada e substituição devido a uma não-conformidade com os requisitos especificados?




EL 29002 10-B

c) São utilizados procedimentos escritos para se controlar a inspeção durante o processo e os testes (incluindo-se os parâmetros especiais do processo) e eles estão de acordo com os requisitos especificados?




EL 29002 10-C

d) São usados procedimentos e instruções de rechamada de produtos na eventualidade de se descobrir que os parâmetros do processo estão fora dos requisitos especificados?




EL 29002 10-D

e) São usados procedimentos escritos para se controlar a inspeção final e as operações de testes, e eles cumprem os requisitos especificados?




EL 29002 10-E

f) Há evidências de que o produto cumpre os requisitos especificados e estes documentos contêm autorizações apropriadas?




EL 29002 10-F

g) As informações da auditoria do produto final são continuamente revistas para ações corretivas e aperfeiçoamentos contínuos?




EL 29002 10-H

h) Há registros de que todos os produtos passaram  as inspeções e testes da maneira definida pelos critérios de aceitação, e eles identificam a autoridade responsável pela liberação do produto?




EL 29002 10-I


i) Os fornecedores são regularmente avaliados e selecionados para o sistema de qualidade e capabilidade do desempenho?




EL 1000

j) São estabelecidos procedimentos que garantam ações corretivas na Classificação e Desempenho do Fornecedor?




EL 1000

k) É exigido que os sub-fornecedores executem Entregas de Amostras Iniciais e inspeções na fonte?




EL 1000

l) A Inspeção de Recebimento é executada de acordo com os procedimentos e instruções de testes quando aplicáveis?




EL 1000

m) Há procedimentos escritos para o manuseio, armazenagem, embalagem, entrega, e preservação do produto?




EL 29002 15-A

n) O fornecedor controla estes requisitos adequadamente para se assegurar a conformidade do produto às especificações?




EL 29002 10-A

o) O fornecedor certifica-se de que a autorização do cliente seja recebida antes de embarcar materiais não-conformes?




Mix

p) O fornecedor tem estabelecido e mantido  procedimentos para a identificação, coleção, indexação, arquivamento, armazenamento, manutenção, e disposição de todos os registros que afetam a qualidade do produto e do sistema?




EL 29002 16-A

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
32





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



4.10 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/ pontuação aplicável) *100 = ……….%

7.4
EQUIPAMENTOS DE INSPEÇÕES E TESTES (4.11)




QUESTÃO
PONTUAÇÃO

0 A 2
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR 


2
1
0
NA


a) Há procedimentos para se controlar a calibração e a inequívoca identificação dos equipamentos de inspeções, medições, e testes?




Mix

b) Foram supridos equipamentos de inspeções, medições, e testes (inclusive softwares, quando apropriados) que sejam capazes da exatidão e precisão requeridas?




QS 9000 (I.4.11-1)

c) Foram determinadas a exatidão/precisão exigidas?




QS 9000 (I.4.11-2)

d) São usados critérios apropriados para a aceitação dos equipamentos de medição?




QS 9000 (I.4.11-4)

e) Os sistemas asseguram que a calibração é rastreável a Padrões Nacionais / Internacionais ?




EL 29002 (3.10-4)

f) É feita uma análise do sistema de medição para todos os equipamentos de calibração, medição e testes, e ela está anotada no plano de controle?




QS 9000 (I.4.11-3)

g) Os equipamentos de inspeções, medições, e testes (inclusive softwares, quando apropriados) estão calibrados em intervalos prescritos, nos ambientes e condições corretos?




QS 9000 (I.4.11-11)-mix

h) Os equipamentos de inspeção, medição, e testes são adequadamente manuseados, preservados, e armazenados para se manter a calibragem e a adequabilidade para o uso?




QS 9000 (I.4.11-10)

i) São tomadas ações apropriadas, inclusive notificações aos clientes, com relação ao produto e processo, quando se descobre que os equipamentos de inspeções, medições ou de testes estão fora da calibragem?




QS 9000 (I.4.11-9)

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
18





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



4.11 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/pontuação aplicável) *100 = ……….%
7.5 

INSPEÇÕES, CATEGORIA DOS TESTES E REGISTROS (4.12)



QUESTÃO
PONTUAÇÃO DE 

0 A 2
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR


2
1
0
NA


a) A identificação dos resultados de inspeções e testes, inclusive dos processos especiais, é mantida sempre para se garantir que somente as mercadorias conformes sejam liberadas para o uso?




EL 29002 (3.12-1)

b) Foram estabelecidos e mantidos procedimentos para a identificação, coleção, indexação, arquivamento, armazenagem, manutenção,  e disposição de todos os registros que afetam a qualidade do produto e do sistema?




EL 29002 (16-A) – mix

c) São estabelecidos e registrados tempos de retenção para os registros?




EL 29002 (16-C)

d) Os documentos obsoletos são imediatamente retirados de todos os pontos de uso?




MIX

e) É aplicado um sistema para se garantir que os registros estejam facilmente disponíveis, quando aplicáveis (por ano, produto, tipo de teste, etc.)?




Nova

f) Estes registros encontram-se disponíveis ao cliente para uma avaliação após requisição?




QS 9000 (I.4.16-4)

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
12





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



4.12 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/ pontuação aplicável) *100 = ……….%

7.6

AÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS (4.14)



QUESTÃO
PONTUAÇÃO

0 A 2 
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR


2
1
0
NA


a) Procedimentos foram estabelecidos, e documentos mantidos, para a investigação das causas das não-conformidades e das ações corretivas  necessárias para se evitar recorrências?




EL 29002 (3.10-4)

b) São desenvolvidas ações corretivas apropriadas para se eliminar as causas da não-conformidade?




QS 9000 (I.4.14-1)

c) O fornecedor usa métodos de resolução de problemas sistemáicos?




QS 9000 (I.4.14-2)

d) As reclamações e relatos dos clientes com relação às não-conformidades são tratadas eficientemente?




QS 9000 (I.4.14-3)

e) As causas das não-conformidades são investigadas e os resultados documentados?




QS 9000 (I.4.14-4)

f) A eficácia das ações corretivas é verificada?




QS 9000 (I.4.14-5)

g) As peças devolvidas da planta do cliente são analisadas, e as ações corretivas são iniciadas apropriadamente?




QS 9000 (I.4.14-6)

h) São usados relatórios de não-conformidade, como por exemplo, qualidade do produto, desvios, resultados de auditorias, registros de qualidade, etc., para se desenvolver ações preventivas?




QS 9000 (I.4.14-7)

i) As informações relevantes sobre as ações tomadas, inclusive as mudanças de procedimentos, são submetidas a uma revisão por parte do gerenciamento?




QS 9000 (I.4.14-8)

j) As análises e ações corretivas são implementadas e registradas quando são identificados problemas em diagramas estatísticos ou em estudos de capabilidade?




Nova

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
20





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



4.12 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/ pontuação aplicável) *100 = ……….%

7.7

REQUISITOS COMPLEMENTARES (4.21)



QUESTÃO
PONTUAÇÃO 

0 A 2
OBSERVAÇÕES DO ASSESSOR


2
1
0
NA


CUSTOS DE QUALIDADE:

a) Há um sistema que estabeleça  os custos da qualidade e que monitore falhas internas, falhas externas, prevenção, e avaliação? 




EL 29002 21-A

b) Os custos de qualidade estão sujeitos a  aperfeiçoamento contínuo?




EL 29002 21-B

TREINAMENTO:

c) Foi estabelecido um sistema para se identificar as necessidades de treinamento e para se fazer o treinamento de todo o pessoal que executa atividades que afetam a qualidade?




EL 29002 18-A

d) O pessoal que está executando tarefas específicas designadas é qualificado com base numa educação, treinamento e/ou experiência apropriados?




EL 29002 18-B

APEFEIÇOAMENTOS CONTÍNUOS:

e) Foram identificados projetos específicos de aperfeiçoamento?




QS 9000 (II.2-2)

f) Há ítens mensuráveis apropriados para projetos de aperfeiçoamentos?




QS 9000 (II.2-3)

PONTUAÇÃO MÁXIMA DA SEÇÃO
12





PONTUAÇÃO APLICÁVEL DA SEÇÃO
….





PONTUAÇÃO ALCANÇADA NA SEÇÃO


TOTAL



4.21 Resultado do levantamento da seção = (pontuação alcançada/ pontuação aplicável) *100 = ……….%

8.0

SUMÁRIO DOS PONTOS FRACOS DA AUDITORIA DO PROCESSO SPC
SUMÁRIO DOS PONTOS FRACOS DA AUDITORIA DO PROCESSO SPC:

Seção/Pos.
Descrição
Não-conformidade
Observação

































































































Ação corretiva exigida num prazo de 30 dias

9.0

CLIENTE – SUPLEMENTO DE REQUISITO ESPECÍFICO
CLIENTE – SUPLEMENTO DE REQUISITO ESPECÍFICO:
Quaisquer requisitos adicionais do sistema de qualidade dos fornecedores, quanto a eventuais pontos específicos intrínsecos (por exemplo, problemas de Qualidade) a ser verificados no local

Pontos que surgiram
Notas/Comentários do Assessor





























































Ações corretivas exigidas – prazo final-máximo: …………………………...





