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PREFÁCIO

O propósito deste documento é comunicar aos fornecedores atuais e em potencial os Requisitos do Sistema de Qualidade dos Fornecedores Globais para o Processo de Categorização da Qualidade dos Fornecedores.

Os materiais/componentes adquiridos constituem uma proporção importante dos custos dos produtos fabricados, e, consequentemente, a qualidade destes materiais/componentes todos os aspectos do fornecimento deles é da máxima importância para a qualidade total dos nossos produtos e serviços aos clientes.

Certamente teremos a garantia de que os fornecedores possuem filosofias comerciais comparáveis, eficientes sistemas de qualidade em operação, e um excepcional desempenho na qualidade, entrega, design, e serviços para se garantir que excederemos as expectativas dos nossos clientes.

Portanto, a AB Electrolux será cuidadosa na seleção dos fornecedores, usando somente os que possam demonstrar o total compromisso e capacidade de cumprir os requisitos deste documento e de comprovar isto através da qualidade dos produtos e serviços fornecidos.

Este processo comum de Categoria da Qualidade do Fornecedor será usado para se avaliar a eficiência dos Fornecedores globalmente.
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DECLARAÇÃO DE CONFIDENCIALIDADE

A AB Electrolux dá a sua garantia de que quaisquer informações dadas pelos fornecedores serão consideradas como sendo totalmente confidenciais. A AB Electrolux e os seus conselheiros, os quais estão comprometidos por um acordo de confidencialidade, serão os únicos a terem acesso a estas informações.
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1.0


Documentos de Referência
ISO9000:1994/AINSI/ASQC Q9000-1994-Sistemas de Qualidade

ISO/DIS8402-Vocabulário do Gerenciamento da Qualidade e da Garantia da Qualidade

A SQA Globais é definida através dos seguintes documentos:

EL29000    

-
Política e Definições da GSQA

EL29001    

-
Questionário do Perfil dos Fornecedores

EL29002  
-
Questionário dos Requisitos e Levantamentos do Sistema de 

Gerenciamento dos Fornecedores

EL29002A  

- 
Auditoria do Processo SPC dos Fornecedores

EL29003    

-
Garantia da Qualidade de Pré-Produção dos Fornecedores

EL29005    

-
Processo de Categorização da Qualidade dos Fornecedores/Comodities

EL29005A


-
Implicações da Categoria da Qualidade dos Fornecedores/Comodities

Incl (Processo Em Espera)

EL29006    

-
Requisitos da Categoria de Qualidade Própria dos Fornecedores

EL3000


-
Requisitos dos Fornecedores Referentes ao Fornecimento 

e Avaliação Contínuos

Estes documentos são apoiados por:

Processo Integrado de Desenvolvimento de Produtos 

Procedimentos e Ferramentas GRIP

2.0


Panorama Geral 
O propósito final do Esquema de Categorização da Qualidade dos Fornecedores é fornecer uma Categoria Total da Qualidade dos Fornecedores para cada fornecedor/comodity entregue,  seja qual for o número de fábricas, para as quais o fornecedor faça entregas.

A Categorização da Qualidade dos Fornecedores recebe informações dos fornecedores/comodities das Fábricas individuais e referentes aos Perfís, Levantamentos de Sistemas, e Avaliações Contínuas.

Em seguida, o sistema dá pontuações aos levantamentos dos Sistemas e às Avaliações Contínuas apenas, os quais são somados, e uma Categoria da Qualidade dos Fornecedores/Comodities é conferida de acordo com a Pontuação Total. O ítem principal que influencia a pontuação total é a Avaliação Contínua, e a pontuação reflete isto.

As expectativas com relação à qualidade, entrega, compras, e serviços são abordadas por estas avaliações.

Eventualmente, somente as fontes mais compatíveis com a estratégia global serão utilizadas. Portanto, é do melhor interesse do fornecedor fazer todo o esforço possível para satisfazer as expectativas nela explicadas.

O processo da Categoria da Qualidade dos Fornecedores será usado para se desenvolver relacionamentos mutuamente benéficos com os Fornecedores e se medir consistentemente o desempenho total dos Fornecedores em todo o processo. A Categoria da Qualidade dos Fornecedores tem o propósito de estimular aperfeiçoamentos contínuos do Fornecedor e estabelecer padrões de desempenho.

Espera-se que todos os Fornecedores estejam ativamente tentando alcançar o nível máximo obtenível através deste processo.

Este procedimento aplica-se a todos os Grupos e é aplicável a todos os Fornecedores de materiais diretos e de produtos OEM. Todos os fornecedores serão avaliados através deste processo, e os dados resultantes serão usados para se otimizar a base do Fornecedor AB Electrolux.

Este processo é inter-divisional e inter-departamental. 

Os dados do Sistema da Categoria da Qualidade dos Fornecedores pertencentes aos fornecedores serão entregues às Compras Globais e à Qualidade Central regularmente.

Os dados serão interpretados por grupos de enfoque. Estes grupos usarão os resultados destas revisões como uma ferramenta para se maximizar a eficácia das decisões quanto a fontes.

O processo é idealizado com base no conceito de aperfeiçoamento contínuo.

Podem ocorrer atualizações das expectativas dos critérios, os quais tornar-se-ão progressivamente mais exigentes.

As mudanças do sistema serão comunicadas antes das suas implementações.

Os fornecedores em níveis inferiores de desempenho no sistema arriscam a sua substituição por um fornecedor de realizações superiores.
3.0 Visão Prévia de Processo de Categoria da Qualidade dos Fornecedores

3.1 Inputs da Categoria da Qualidade dos Fornecedores


Informações dos Fornecedores


Nome, tipo da Comodity/Local, Idco, País, Auto-Certificação requisitada.


Informações do perfil


Existe um perfil?, Data da criação, Responsável na Fábrica


Informações do levantamento do sistema

Existe um levantamento?, Classificação, Nível ISO de Terceiros, levantamento Elux EL1000, Levantamento Próprio dos Fornecedores EL 29002, Responsável na Fábrica.


Informações da Avaliação Contínua


Classificações das Avaliações Mensais e Progressivas

3.2
Pontuação da Categoria da Qualidade dos Fornecedores Com Uma Só Fábrica


Pontuação do levantamento do sistema


Somente os levantamentos dos sistemas com classificação A são pontuados.


Tipo do Levantamento
Pontuação


Levantamentos de Terceiros e do Próprio Fornecedor com 

Classificação A
Pontuação

0.5


Levantamentos com classificação A pela Electrolux onde 

a fábrica do fornecedor é visitada





Pontuação

1.0


Nenhum levantamento, ou levantamentos sem a classificação A
Pontuação

0

Pontuação Mensal e Progressiva da Avaliação Contínua





Classificações
Pontuações

Q
4

A
3


B
-1


C
-4

Nota: Se nenhum suprimento de uma comodity específica for comprado em qualquer mês, aí então “Nenhuma Avaliação Contínua Mensal” é registrado para o mês correspondente. Os valores progressivos para este mês permanecem os mesmos que os do mês anterior.

A soma do levantamento do Sistema e a Avaliação Contínua Progressiva acima fornece a Pontuação Total e o fornecedor/comodity é então categorizado de acordo com esta pontuação.

Pontuação Total da Categoria da Qualidade do Fornecedor e Categorização do Fornecedor

Pontuação total 
Categoria do Fornecedor

3 a 5
Q Aprovada

-4 a  0
Q_ Restrita
3.3              Resultados e Pontuações Agregados da Categoria da Qualidade dos Fornecedores 

com Múltiplas Fábricas

O sistema da Categoria da Qualidade dos Fornecedores refere-se atualmente a fábricas EHP SFM somente, mas, na realidade, ele também poderia lidar com outras fábricas no futuro, se elas decidirem adotar o sistema.

As fábricas EHP SFM podem ser agrupadas de várias maneiras diferentes.

A Qualidade SFM, por exemplo, agrupa as fábricas com COLD, HOT, e WET.

Uma outra maneira de se agrupar as Fábricas é por região: NORTE, CENTRAL, SUL e LESTE.

Por esta razão, o sistema precisa ser capaz de agregar o desempenho de um fornecedor/comodity através da mistura específica de Fábricas, como no caso acima.

Hoje em dia, o sistema reúne as informações em três arquivos separados para COLD, HOT e WET.

Agregação Fornecedor/Comodity

A agregação fornecedor/comodity funciona da seguinte maneira:

Perfís



Se qualquer Fábrica, dentro do mix específico de Fábricas, tiver um Perfil válido para o fornecedor, aí então este Perfil será aplicável a todas as Fábricas.

Levantamento do Sistema

Se qualquer Fábrica, dentro da mix específico de Fábricas, tiver um Levantamento do Sistema válido para o Fornecedor/Comodity, aí então este Levantamento será aplicável a todas as Fábricas.


Avaliação Contínua

As pontuações para as Classificações da Avaliação Contínua Progressiva para cada Fábrica, dentro do mix específico de Fábricas, para o Fornecedor/Comodity são somadas, e uma média é feita para o número de Fábricas envolvidas.

A soma do levantamento do Sistema e da média da Avaliação Contínua Progressiva fornece a pontuação Total, e o Fornecedor/Comodity é então categorizado, de acordo com esta pontuação.

Pontuação Total da Categoria da Qualidade do Fornecedor/Comodity de Múltiplas Fábricas e Categorização dos Fornecedores


Um Fornecedor com uma pontuação Total


> =3,0

é considerado como 

 

Satisfazendo as Expectativas

Isto se iguala a uma Categoria Q 

Q_Aprovada

Um Fornecedor com uma pontuação Total

< 3,0 and > 0 


é considerado como



Adequado 





Isto se iguala a uma Categoria Q
 
Q_ Limitada

Um Fornecedor com uma pontuação Total

< =0 


é considerado como



InAdequado 




Isto se iguala a uma Categoria Q
 
Q_ Restrita
Nota:- 
Os resultados de uma Avaliação Contínua de Múltiplas Fábricas não são mais, necessariamente, números inteiros.
Um fornecedor que esteja servindo Múltiplas Fábricas pode ter três categorias em potencial, Q Aprovada, Q Limitada, ou Q Restrita.

Deveria ser reconhecido que a agregação atual fornecedor/comodity requer um grau de manipulação manual nos níveis dos grupos Cold, Hot, e Wet, em termos do “commoning up” do nome do fornecedor, comodities, e vários outros critérios.

Os arquivos atuais estão de tal forma que as informações do fornecedor/comodity podem ser classificada num grande número de formas diferentes para se fornecer aos diferentes grupos de partes interessadas, as informações necessárias para se fazer decisões informadas referentes aos fornecedores.

O sistema é capaz de lidar com todos os fornecedores/comodities que cada fábrica tiver, até mesmo se este sistema ainda não for aplicado a eles.

É desejável que todos estes fornecedores/comodities sejam introduzidos no sistema a fim de que possamos ver se estamos perdendo a medição e categorização de fornecedores estrategicamente importantes.

4.0

Categoria Q da Qualidade dos Fornecedores e Implicações

Depois que um fornecedor recebeu uma categoria Q, é preciso levar-se em consideração que haverá implicações referentes à categoria específica alcançada.
Procedimentos anteriores da GSQA não cobriram adequadamente as implicações referentes ao desempenho da qualidade dos fornecedores.

No procedimento EL 3000 encontra-se a política “Reembolso” EL 3050, que foi deixada até agora a critério de cada BU e de cada Fábrica de se usar ou não. Há também uma seção (EL 3070) -- Consequências de Um Fornecimento de Boa ou Má Qualidade. A última seção não é tão específica na área da Má Qualidade.

O EL 3050 deveria ser utilizada agora por todas as Fábricas para se pedir reembolsos dos fornecedores por peças problemáticas.
Responsabilidades
(a)
A Qualidade precisa conscientizar as Compras da extensão dos problemas, e o que deveria ser cobrado por eles.

(b) O Departamento de Compras precisa negociar o descrito acima com o fornecedor.

4.1

Sumário da Categoria da Qualidade e Implicações

Categoria

Q APROVADA

Implicações
O fornecedor tem uma Qualidade BOA e podemos COMPRAR LIVREMENTE.



Este é o nível que a AB Electrolux quer que todos os fornecedores alcancem.

Os Fornecedores que alcançam isto continuamente são candidatos à Categoria de Qualidade Própria e a Parcerias.

Estes fornecedores podem nos enviar produtos sem nenhuma restrição.


Estes fornecedores podem ser considerados para todos os novos negócios.
Categoria

Q LIMITADA

Implicações 
O Fornecedor tem uma Qualidade MÉDIA e podemos continuar comprando as suas peças boas livremente, mas precisamos agir com relação às suas deficiências.

Estes fornecedores estão tendo alguns problemas com a qualidade ou a entrega de algumas de suas peças.

As peças atuais ainda podem ser obtidas e usadas, contanto que todas as peças problemáticas 


sejam submetidas a uma inspeção 100%, às custas do fornecedor.


Para os Problemas de Qualidade, um Plano de Aperfeiçoamento da Qualidade dos Fornecedores 


precisa ser ativado.
Nenhum negócio novo será oferecido a este fornecedor, a menos que haja um Plano de Aperfeiçoamento da Qualidade estabelecido e acordado.

Se os alvos do Aperfeiçoamento da Qualidade não forem alcançados durante o prazo requisitado, aí então a Avaliação Contínua do Fornecedor será rebaixada ao próximo nível inferior.

Categoria 

Q RESTRITA

Implicações
O Fornecedor tem uma MÁ Qualidade.  Deveríamos parar de fazer negócios com este fornecedor e colocá-lo “Em Espera”.


Estes fornecedores têm problemas graves com a qualidade e/ou entrega.

Nenhuma peça atual deveria ser usada, a menos que seja submetida a uma inspeção 100%, às custas do fornecedor.

Para os Problemas de Qualidade, um Plano de Aperfeiçoamento da Qualidade dos Fornecedores precisa ser ativado.

Nenhum Negócio Novo será oferecido a este fornecedor até que ele mostre uma classificação Q ou A para a Avaliação Contínua.


Este fornecedor não deveria ser considerado para nenhum Projeto Novo.

Este Fornecedor receberá um período de tempo acordado, normalmente não > 6 meses para aperfeiçoar a classificação da Avaliação Contínua para uma classificação “Q” ou “A”.

Se os alvos do Aperfeiçoamento da Qualidade não forem alcançados dentro do prazo requisitado, aí então os fornecedores serão “Desqualificados”, e um novo fornecedor será escolhido.

Um fornecedor alternativo deveria ser considerado imediatamente depois que um fornecedor registrar uma classificação “C” progressiva, e pedidos adicionais deveriam ser interrompidos tão logo quanto isto for viável.

5.0

Categoria de Má Qualidade/Desqualificação dos Fornecedores
Se o desempenho do fornecedor degradar-se a qualquer momento a ponto de que o fornecedor não mais satisfaça os critérios mínimos para o seu atual nível de Categoria da Qualidade, atual nível de desempenho da Categoria da Qualidade será revogado, e o fornecedor será rebaixado a um nível consistente com a deficiência do desempenho.

Isto também se aplica a qualquer fornecedor Com Certificação Própria. Se o seu desempenho degradar-se a ponto de que a Certificação Própria não puder mais ter uma confiabilidade, aí então a sua Categoria de Qualidade Própria deveria ser revogada, e ele deveria ser rebaixado a um nível consistente com a deficiência do desempenho.

Se o fornecedor não mostrar nenhum sinal de aperfeiçoamento, a despeito de tudo o que foi feito para tentar melhorar a situação, aí então o fornecedor poderá ser desqualificado, e um novo fornecedor será introduzido.

Os vários grupos de Qualidade da AB Electrolux deveriam priorizar as suas atividades e Planos de Aperfeiçoamento da Garantia da Qualidade dos Fornecedores com base nas categorias Q do Fornecedor/Comodities alcançadas através deste processo.

Algumas das Implicações acima, no entanto, precisam ser reavaliadas devido às situações comerciais específicas que podem ser pertencentes a uma combinação fornecedor/comodity em qualquer momento.

As implicações que se relacionam à Categoria do Fornecedor de Compras são explicadas no GRIP e na EL 29005.









